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3.4.18 Stratejik Alan 18 : İnsan Kaynakları 

 
Performans Hedefi 

2015 2016 2017 2018 2019 

A1 
Büyükşehir Belediyesi İnsan Kaynaklarının Kurum İlkelerine Uygun Olarak Yönetilmesi Ve 
Optimum Faydanın Sağlanması. 

  H1.  Personele İlişkin Özlük İşlemlerinin Mevzuata Uygun Ve Zamanında Gerçekleştirilmesi  

    F.1.  Terfi İşlemleri 

      PG1. Terfi İşlemlerinin Zamanında Gerçekleştirme Oranı 

     %100 %100 %100 %100 %100 

    F2 İntibak İşlemleri 

      PG1. İntibak Taleplerinin Zamanında Gerçekleştirme Oranı 

     %100 %100 %100 %100 %100 

    F.3.  Mali Haklar Ve Sosyal Haklar 

      PG1 
Mali Haklar (Maaş, Ek Ödemeler, Tazminatlar, Emeklilik V.B. Ödemelerin 
Tahakkuk Ettirilmesi) 

     %98 %98 %98 %98 %98 

      PG2. Sosyal Hakların Dönem İçinde Tahakkuk Ettirilmesi. 

     %98 %98 %98 %98 %98 

  F.4. 
Görevlendirilmelerde; Görevin Gerektirdiği Öğrenim Düzeyi İle Mesleki Bilgi 
Deneyimini Dikkate Almak. 

   PG1. Öğrenim/Mesleki Bilgi/Görev Niteliği 

     %80 %80 %80 %80 %80 

  F.5. 
Performans Düzeyini Ölçmek Ve Puanı Yüksek Personelin Üst Görevlerde 
Değerlendirilmesini Sağlamak. 

   PG1. Personelin Performans Düzeyini Ölçmek 

     2 2 2 2 2 

  H.2. Eğitim İhtiyaçlarını Belirlemek Ve Düzenlenecek Hizmet İçi Eğitimlerle Gidermek  

    F.1. Eğitim İhtiyaçlarını Karşılamak 

      PG1.  Kişisel Eğitim İhtiyaçlarını Belirlemek 

     2 2 2 2 2 

   PG2. Meslek, Eğitim İhtiyaçlarını Belirlemek 

     2 2 2 2 2 

    F.2.  Eğitim Planlarını Yapmak Ve Plana Uygun Eğitimler Düzenlemek 

      PG1.  Kişisel Eğitim Düzenlemek 

     2 2 2 2 2 

   PG2. Mesleki Eğitim Düzenlemek 

     2 2 2 2 2 

  H3.  Kurumun Personelinin Aidiyet Duygusunu Geliştirmek Ve Motivasyonu Sağlamak  

    F.1.  Çalışma Ortamının İyileştirilmesi Çalışmaları Yapmak 

      PG1.  İyileştirme Oranı 

     %50 %70 %80 %90 %100 

    F2 
Kültürel Geziler, Personel Ve Ailelerinin Katılacağı Piknikler Ve Motivasyon Arttırıcı 
Sosyal Etkinlik Düzenlemek 
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      PG1. Düzenlenen Kültürel Gezi Sayısı 

     2 3 4 4 5 

   PG2. Düzenlenen Aile Piknikleri Sayısı 

     2 3 4 4 5 

   PG3. Düzenlenen Sosyal Etkinlik Sayısı 

     2 3 4 4 5 

  F3. 
Personele Ait Özel Günlerin (Ölüm-Cenaze, Doğum Günü, Evlilik Yıl Dönümü, Çocuk 
Doğumu Vb..) Tespiti, Takibinin Yapılması Ve   Kurum Yöneticilerinin Bu Günlerde 
Personeli Onurlandıracak Göstergelerde Bulunması. 

   PG1. Özel Gün Kutlaması 

     %75 %80 %90 %100 %100 

   PG2. Talep Edilen İş Gücünün Karşılanma Oranı. 

     %75 %80 %90 %100 %100 

  H.4.  Daire Başkanlıklarının İş Gücü İhtiyaçlarının Analizi, Tespiti Ve Temini 

    F.1.  İş Gücü İhtiyaç Analiz Ve Tespitinin Yapılması 

      PG1.  Analiz Oranı 

     %100 %100 %100 %100 %100 

      PG2. Değerlendirme Ve Tespit Oranı 

     %100 %100 %100 %100 %100 

    F.2.  Belirlenen İş Gücü İhtiyacının Temini 

      PG1.  İş Gücü İhtiyacı Karşılanma Oranı 

     %70 %75 %75 %80 %85 
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A1 

Büyükşehir Belediyesi İnsan 
Kaynaklarının Kurum İlkelerine Uygun 
Olarak Yönetilmesi Ve Optimum Faydanın 
Sağlanması. 

30.500.000 32.025.000 33.626.250 35.307.563 37.072.941 

H1.  
Personele İlişkin Özlük İşlemlerinin Mevzuata 
Uygun Ve Zamanında Gerçekleştirilmesi 

5.180.000 5.439.000 5.710.950 5.996.498 6.296.322 

H2. 
Eğitim İhtiyaçlarını Belirlemek Ve 
Düzenlenecek Hizmet İçi Eğitimlerle 
Gidermek 

140.000 147.000 154.350 162.068 170.171 

H3. 
Kurumun Personelinin Aidiyet Duygusunu 
Geliştirmek Ve Motivasyonu Sağlamak 

180.000 189.000 198.450 208.373 218.791 

H4. 
Daire Başkanlıklarının İş Gücü İhtiyaçlarının 
Analizi, Tespiti Ve Temini. 

25.000.000 26.250.000 27.562.500 28.940.625 30.387.656 

              

  GENEL TOPLAM 629.884.928 763.716.791 879.910.087 961.159.078 1.098.738.284 
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H2. 
Başkanlık Faaliyetlerinin Dijital Ortamda 
Kayıt Altına Alınarak Arşivlenmesini Sağlama 

140.000 147.000 154.350 162.060 170.161 

H3. 
Büyükşehir Belediyesi Başkanlık Makamı 
Temsil Ağırlama Faaliyetleri. 

2.500.000 2.625.000 2.756.250 2.894.062 3.038.759 

              

Stratejik Alan 13 : Sağlık Ve Sosyal 
Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

8.000.000 8.560.000 9.170.000 9.835.000 10.550.000 

A1 

Topluma Duyarlı Belediyecilik Anlayışı 
Çerçevesinde Balıkesir Sağlık Ve Sosyal 
Hizmetler Konularında Ulusal Standartları 
Yakalamasını Ve Aşmasını Sağlamak 

8.000.000 8.560.000 9.170.000 9.835.000 10.550.000 

H1.  
Sosyal Hizmet Faaliyetlerin Etkinleştirmek Ve 
Yaygınlaştırmak 

5.625.000 6.135.000 6.695.000 7.305.000 7.975.000 

H2. Toplum Sağlığının Korunmasını Desteklemek 2.375.000 2.425.000 2.475.000 2.530.000 2.575.000 

              

Stratejik Alan 14 : Ulaşım Ve Raylı 
Sistemler 

16.925.000 18.190.000 18.600.000 20.100.000 21.630.000 

A1 
Vatandaşlarımızın Ulaşmak İstedikleri 
Yerlere Sağlıklı, Güvenli Ve Konforlu  Bir 
Şekilde Ulaşmalarını Sağlamak 

16.925.000 18.190.000 18.600.000 20.100.000 21.630.000 

H1 Trafik Güvenliğini Artırmak 4.325.000 4.690.000 6.300.000 6.820.000 7.630.000 

H2 
Balıkesir İli İçinde Ulaşımın Doğru Ve Etkin 
Bir Şekilde Planlamasını Yapmak 

3.800.000 4.000.000                             -                                 -                                 -     

H3 
Ulaşım Hizmetlerinin Yönetimi Ve 
Koordinasyonu Konusunda İşbirliğini 
Güçlendirmek 

500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 

H4 
Toplu Ulaşımı Yaygınlaştırmak Ve Konforu 
Artırmak 

7.700.000 8.200.000 10.050.000 10.800.000 11.900.000 

H5 Şehir İçi Ulaşımı Geliştirmek 600.000 700.000 950.000 980.000 1.200.000 

H6 Alternatif Ulaşım Sistemlerini Geliştirmek     600.000 700.000   

              

Stratejik Alan 15 : Yazı İşleri Ve Kararlar  2.500.000 2.750.000 3.025.000 3.327.500 3.660.250 

A1 
Etkin, Verimli Ve Kaliteli Hizmet Üretimi 
İçin Kurumsal Yapının Geliştirilmesi 

2.500.000 2.750.000 3.025.000 3.327.500 3.660.250 

H1.  
Büyükşehir’e Yapılan Müracaatları Kayıt 
Altına Alarak, İlgili Birimlerine En Kısa 
Zamanda Ulaştırmak  

360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 

H2. 
Meclis Çalışmalarının İçeriğine, Şeffaf Bir 
Yönetim Anlayışıyla Halkın İlgili Kurum 
Kuruluşlarının Erişimini Sağlamak 

          

H3. 
Meclis Encümen Çalışmalarının 
Yürütülmesini Sağlamak 

2.140.000 2.354.000 2.589.400 2.848.340 3.133.174 

              

Stratejik Alan 16 : Zabıta 11.000.000 13.159.641 15.564.744 18.247.651 21.232.358 

A1 

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanununda Belirtildiği Üzere "Kent Ve 
Toplum Yaşamının Esenlik, Huzur, Sağlık 
Ve Düzenin" Sağlanması. 

11.000.000 13.159.641 15.564.744 18.247.651 21.232.358 

H1.  Zabıta Hizmetlerinin Etkinliğini Artırmak 10.997.000 13.156.490 15.561.433 18.244.174 21.228.707 

H2. 
Kent Ve Toplum Yaşamının Esenlik, Huzur, 
Sağlık Ve Düzeninin Korunmasına Yönelik 
Denetleme Faaliyetleri Gerçekleştirmek 

2.000 2.100 2.205 2.315 2.430 

H3. 
Toplumsal Bilgilendirme Çalışmaları 
Gerçekleştirmek 

1.000 1.051 1.106 1.162 1.221 

              

Stratejik Alan 17 : Mali Hizmetler 72.000.000 75.600.000 79.380.000 83.349.000 87.516.450 

A1 
Mali Kaynaklarımızı Ve Varlıklarımızı 
Kesintisiz Hizmet Anlayışı İle Yöneterek 
Sürdürülebilir Bir Mali Yapı Oluşturmak 

72.000.000 75.600.000 79.380.000 83.349.000 87.516.450 

H1.  
Mali Hizmetlerin Yürütülmesinde Yönetsel 
Etkinliği Sağlamak 

68.550.000 71.977.500 75.576.375 79.355.194 83.322.953 

H2. 
Büyükşehir Belediyesinin Gelirlerini 
Artırarak Mali Yapısını Güçlendirmek 

1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506 1.276.282 

H3. 
Belediye Hizmetlerine Yönelik Mali Disiplinin 
Sağlanması 

2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215 

              

Stratejik Alan 18 : İnsan Kaynakları 30.500.000 32.025.000 33.626.250 35.307.563 37.072.941 




